Sistema de operaciones de la clinica

Fundacion de quiropractica capri

Quiropractica capri va enfocado en los problemas de salud mas
comunes:

1) lumbalgia

2) dolor de cuello

3) ciatica

4) dolor de la cabeza

El 90 por ciento de estos problemas de la salud son problemas
mecanicos y menos del 5 por ciento son buenos candidatos para
cirugia

El estudio médico dice que la mejor forma para manejar estos
problemas es primero con un tratamiento mas conservador
como quiropractica, ejercicio, y terapia fisica, si el problema
sigue necesita un tratamiento mas intensivo como medicamento
o tal vez cirugia

Quiropractica Capri se va enfocar en tratamientos mas
conservadores que estan basados en la evidencia

(3 tipos de cuidado)

1-Cuidado intensivo inicial.

Usted ha recurrido al quiropractico debido a algun dolor o sintoma,
I



Lo primero que querra, sera sentirse mejor, las visitas al
Quiropractico seran frecuentes y repetitivas durante varias semanas
0 meses, seran necesarias para reducir o eliminar los sintomas.

2-Cuidado de rehabilitacion:

La atrofia de musculos por lo general permanecera aun cuando se
sienta mejor, el cuidado de rehabilitacidon estabiliza la columna vy
promueve una mejoria mas completa, una vez eliminado el dolor,
puede ocurrir un verdadero alivio, si deja el cuidado ahora, corre el
riesgo de una recaida.

3-cuidado efectivo:

Cuando el paciente se siente en forma optima, se recomienda que
visite al quiropractico peridodicamente. Estas visitas ayudan a
detectar y a corregir cualquier problema que este comenzando.

Los adultos que se preocupan por su salud escogen este tipo de
atencion para ellos y sus hijos. Como medidas preventivas las visitas
periddicas al quiropractico le ahorran dinero y tiempo al ayudarle a
mantenerse en buenas condiciones de salud.

Filosofia

1 entre mas tiempo este el paciente en la clinica, a mas
persona va a referir.

2 Huelga mientras el hiero es caliente pregunta al paciente para
sacar leads en correo electrénicos, numeros telefénicos y
convenios de negocios para dar charlas y chequeos de la
columna gratuita para explicarle a todo el publico que hay
problemas quimicos, problemas organicos y problemas



mecanicos, el 90 por ciento de los problemas de dolor en el
cuello, lumbalgia ciatica dolor en la cabeza, son problemas
mecanicos.

3 lainformacidn que se dé para los pacientes va a producir mas
referencias.

La gente carece de informacidn sobre el tema de dolor en el
cuello, espalda, cintura, dolor la cabeza y cidtica, que son
problemas mecanicos, entonces se necesita dar informacion para
ellos, porque entre mas informacion tengan de la clinica mas van
a referir

Paso 1:
Como traer pacientes para las clinicas

La clinica capri en cuanto a propaganda se refiere, se trabaja de
2 formas:

A-Propaganda fuera de la clinica:
B-Propaganda dentro de la clinica:
-Propaganda fuera de la clinica:

1- Propaganda en television:

La mejor manera de hacer propaganda en la clinica para
atraer los pacientes nuevos es con anuncios o programas
en television, donde la gente puede ver los nimeros de
teléfono y la pagina web, para que nos contacten y asi
nosotros podremos brindarle mas informacién de la clinica.



facebook y internet

Necesita tener una presencia muy fuerte en facebook,
internet, youtube, y todos los medios de comunicacién de
red, usando videos, articulos, news letter, todos

-Propaganda dentro de la clinica:

Convenios con compaiiias:

La idea con los convenios es firmar contratos con
compainias, el doctor capri puede visitar estas empresas 3 o
4 veces al afio, dando charlas gratuitas, para explicarle a el
personal de la compafiia como puede prevenir y manejar
los problemas en la columna, y hace cuanto tiempo tiene
este problema, de esta manera se benefician tanto los
empleados, como la compaiiia en si, ya que se ahorrarian
Mucho dinero en incapacidades, y regresarian a sus
trabajos mas rapido y tendrian un descuento del 10% o el
15% en todos los paquetes dependiendo la cantidad de
personas que trabajen en la compafiia, o que deseen
ingresar a la clinica.

De esta manera se trabajara dentro de la clinica con la
propaganda:

1-convenios:
Cuando ya se ha firmado el convenio con la compaiiia, la

idea es tratar de tener los numeros telefénicos y correos
electronicos para mandar informacioén a todas estas



personas, y asi tratar de que todas estas personas o una
mayoria, ingresen a la clinica.

2-historial familiar:

Con la hoja del historial familiar, la idea es tener mas
informacion de los pacientes y sus familiares, de igual
manera tener los numeros telefdnicos, y los correos
electronicos, de esta manera nosotros les hariamos una
invitacion para un chequeo gratuito, y después lograr que
ingresen como paciente nuevo a la clinica.

3-testimonios:

Con la hoja de testimonio, se le entregara al paciente
cuando haya llevado el primer mes del tratamiento de
correccion intensiva, para que el paciente nos comparta su
historia y nos cuente como era su estado de salud antes y
como se siente ahora después de acudir a la quiropractica.
Esta informacidn se subira a las redes sociales de esta
manera los pacientes podran ayudar a otras personas, y se
convenzan de que la quiropractica puede ayudarles con sus
problemas de salud.

2 paso:

b-Una vez que el paciente ingrese por primera vez a la
clinica, la idea es que el paciente logre entrar en el paquete
de 4 citas.

Se le explicara al paciente que tiene problemas mecanicosy
gue nosotros podemos ayudarle con su problema de salud,



gue tanto lo aqueja, que es importante que continde con el
tratamiento, se le dird también que necesita inicialmente
de 4 citas mas, estas son para ver como el cuerpo responde
al tratamiento, y que después de estas 4 citas el Dr le dira si
necesita un tratamiento de 2 o 3 meses intensivo o semi
intensivo.

Paso 3

c-Cuando el paciente finalice la etapa de diagnostico, el
objetivo es que el paciente logre entrar en la etapa de
correccion intensiva, se le explicara que necesita de 3
meses mas, y que nuestro objetivo es corregir o reducir el
dafio en la columna, también explicarle que si deja o
descontinda el tratamiento corre el riesgo de una recaida,
cambios de postura, incapacidades o invalidez.

Dar al paciente la hoja (3 tipos de cuidado), donde le explica mejor las 3
fases del cuidado quiropractico y su importancia de continuar con el
tratamiento.

1-Cuidado intensivo inicial.

Usted ha recurrido al quiropractico debido a algun dolor o sintoma,
lo primero que querra, sera sentirse mejor, las visitas al
quiropractico seran frecuentes y repetitivas durante varias semanas
0 meses, seran necesarias para reducir o eliminar los sintomas.

2-Cuidado de rehabilitacion:
La atrofia de musculos por lo general permanecera aun cuando se

sienta mejor, el cuidado de rehabilitacidon estabiliza la columna vy
promueve una mejoria mas completa, una vez eliminado el dolor,



puede ocurrir verdadero alivio, si deja el cuidado ahora, corre el
riesgo de una recaida.

3-cuidado efectivo:

Cuando el paciente se siente en forma optima, se recomienda que
visite al quiropractico peridodicamente. Estas visitas ayudan a
detectar y a corregir cualquier problema que este comenzando.

Los adultos que se preocupan por su salud escogen este tipo de
atencion para ellos y sus hijos. Como medidas preventivas las visitas
periddicas al quiropractico le ahorran dinero y tiempo al ayudarle a
mantenerse en buenas condiciones de salud.

También se le debe explicar al paciente los costos de este
plan, que tiene la opcion de pagar en 1 pago, 2 pagos, o0 3
pagos, pero tratar de que el paciente tome el de 1 pago, ya
gue es el que le sale mas econdmico.

Paso 4

-Cuando el paciente termine la etapa de correccidon, debe
explicarle que necesita continuar con el tratamiento, que
tienen un problema crénico, y que mientras comienza
adoptar los ajustes quiropracticos, necesita continuar
fortaleciendo su columna, es importante que continde con
el tratamiento aunque se sienta mejor, se le explicara que
lo mejor es un mantenimiento por 6 meses o 1 ano, pero
minimo por 3 meses.

-Dar al paciente la hoja (3 tipos de cuidado), donde le explica mejor las 3
fases del cuidado quiropractico y su importancia de continuar con el
tratamiento.

1-Cuidado intensivo inicial.



Usted ha recurrido al quiropractico debido a algun dolor o sintoma,
lo primero que querra, sera sentirse mejor, las visitas al
quiropractico seran frecuentes y repetitivas durante varias semanas
0 meses, seran necesarias para reducir o eliminar los sintomas.

2-Cuidado de rehabilitacion:

La atrofia de musculos por lo general permanecera aun cuando se
sienta mejor, el cuidado de rehabilitacidon estabiliza la columna vy
promueve una mejoria mas completa, una vez eliminado el dolor,
puede ocurrir verdadero alivio, si deja el cuidado ahora, corre el
riesgo de una recaida.

3-cuidado efectivo:

Cuando el paciente se siente en forma optima, se recomienda que
ahora esta entrando en el etapa 2 visite al quiropractico
periddicamente. Estas visitas ayudan a detectar y a corregir
cualquier problema que este comenzando.

Los adultos que se preocupan por su salud escogen este tipo de
atencion para ellos y sus hijos. Como medidas preventivas, las
visitas periodicas al quiropractico le ahorran dinero y tiempo al
ayudarle a mantenerse en buenas condiciones de salud.

Ahora esta en la secunda tapa y falta

Informacidn es lo mas importante para referencias

Hojas para referencia
Secretaria

Cital

Cita 2

Cita 3

Cita 4



Cita5

Charlista
Cital
Cita 2
Cita 3
Citad
Cita5

T

Termine 1 mes
Termine 2 meses

Termine 3 meses

Doctor

Cita 1 hoja de importancia de sistema nervioso y hoja de resultado
obtenidos

Cita 2 hojas de ejercicios de estiramientos

Cita 3 hojas de malas posiciones

Cita 4 nada

Cita5 hojas de tres tipos de cuidado
Correccion

Cita 4

Cita 8

Cita 12 hojas de ejercicio de correccidon
Cita 16

Cita 20



Cita 24

Cita 28 hojas de tres tipos de cuidado



